¢ HELSEHUSET

ARSBERETNING 2019

SAMMENDRAG

Helsehuset — Indre @stfold Medisinske Kompetansesenter IKS drifter legevakt, legevaktsentral, kommunale akutte
dggnplasser (KAD), plasser for kompliserte utskrivningsklare pasienter (USK) og samfunnsmedisinske oppgaver for
eierkommunene; Askim, Eidsberg, Spydeberg, Hobgl, Trggstad, Marker og Skiptvet. Selskapet ble i 2018 vedtatt
avviklet som interkommunalt selskap, i forbindelse med kommunesammenslaingen av fem av eierkommunene. Det
er vedtatt en virksomhetsoverdragelse til Indre @stfold kommune som trer i kraft 1. januar 2020. Styret og daglig
leder har vert godt involvert i prosessen, samtidig som ordinar drift har vert ivaretatt frem til
virksomhetsoverdragelsen ble gijennomfgrt

Kristian Devold
Daglig leder
Kristian.devold@io.kommune.no
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SELSKAPET

ORGANISASJONSSTRUKTUR

EIERE
Helsehuset - Indre @stfold Medisinske Kompetansesenter IKS, er et interkommunalt selskap. Selskapet eies av syv
kommuner i Indre @stfold; Askim, Eidsberg, Spydeberg, Hobgl, Tr@gstad, Marker og Skiptvet.

REPRESENTANTSKAPET .
Representantskapet er gverste besluttende organ, og bestar av ordfgrere samt en annen valgt representant fra alle
eierkommunene. | 2019 ble det gjennomfgrt to representantskapsmgter.

STYRET
Selskapets styre er et kompetansestyre. Det ble avholdt 3 ordinzre styremgter i 2019. Fra april 2019 tok

avviklingsstyret for selskapet over.

VIRKSOMHETEN

Selskapet er et tverrfaglig medisinsk kompetansesenter med formal & utvikle og gi helsetilbud til innbyggerne i
samarbeid med kommunene og spesialisthelsetjenesten. Selskapet yter tjenester i henhold til gjeldende regelverki
samarbeid med og pa vegne av eierkommunene. Selskapet tilstreber & vaere ledende innen fagutvikling for sine
fagomrader og har utstrakt samhandling og ressursutnyttelse for & sikre optimale synergier og effektiv drift.
Selskapet skal vare et kompetansesenter for eierkommunene med utadrettet kurs, veiledning og bistand som
sentrale mal.

AWIKLING AV SELSKAPET
P3 representantskap 12. oktober 2018 sak 12/18 og 13/18, ble selskapet vedtatt avviklet, med
virksomhetsoverdragelse til Indre @stfold kommune 01.01.2020.

SAMHANDLING

STRUKTUR

Samhandling og ivaretakelse av eiers interesser organiseres i formalisert dialog. Det jobbes kontinuerlig med a
forbedre kommunikasjonen og sikre hensiktsmessige og formaliserte beslutningslinjer og forankring.
Hensiktsmessige fora for eksternt samarbeid ivaretar bade eierinteresser og selskapets interesser. Helsehuset har
formalisert dialog med Radmannsutvalget, kommuneoverlegefelleskapet, allmenlegeutvalget og lokalt
samarbeidsutvalg (virksomhetsledere pleie ogomsorg). | 2019 har detvaert formalisert dialog med prosjektgruppene
for nye Indre @stfold kommune. Selskapets ansatte har vaertinvolvert i kommunesammensldingen pd samme mate
som eierkommunene som slar seg sammen.

BRUKERE AV TJENESTEN
Alle tjenester og aktiviteter preges av den nye kommunerollen som beskrives i samhandlingsreformen der

forebyggende folkehelsearbeid, klar og tydelig pasientrolle, nzrhet for pasienten og brukermedvirkning vektlegges.
Pasienter som eri behov av sammensatte tjenester fra ulike nivaer, skal ha sammenhengende behandlingslgp.

KVALITET, HMS OG BEREDSKAP

Gjennom etablerte strukturer og metoder sikres etkontinuerlig forbedrings— og utviklingsarbeid. | kvalitetssystemet
integreres hgy standard for a sikre at selskapet drives i overenstemmelse med lover og forskrifter og oppdraget
selskapet er gitt av eierkommunene.

Selskapet utgver et systematisk arbeid iht. Interkontrollforskriften for & ivareta de ansattes helse, miljp og sikkerhet.
Arbeidet ivaretas gjennom risikovurderinger, kvalitetssystemet, AMU og verneombud. Viren 2019 gjennomfgrte
Arbeidstilsynet tilsyn p3 forskrift om risikovurdering og tiltaksplaner av vold og trusler. Selskapet fikk 3 brudd pa
arbeidsmiljgloven i dette tilsynet. Bruddene ble lukket innen fristen. Tilsynet og oppfglgingen i etterkant ble gjort i
samarbeid med vernetjenesten og bedriftshelsetjenesten



ETISK STANDARD
Selskapet har ansvar for oppgaver som krever hgy etisk standard i utfgrelsen. Bade styret og ledergruppen har etikk
pa dagsorden, og etiske dilemmaer drgftes jevnlig. Etikk er integrert i arbeidsmetoder og praksis gjennom
kvalitetssystemet og mgtestruktur i selskapet. Arbeid med utarbeidelse av egne etiske retningslinjer ble ferdigstilt i
2018.Selskapets etiske retningslinjer er distribuert til alle ansatte, og drgftet pa personalmgter og styremgter.

DRIFTSSITUASION FOR SELSKAPET |

REGNSKAP FOR 2019

Helsehuset har gatt i driftsmessig underskudd i 2014, 2015 og 2016. Det akkumulerte ubehandlede underskuddet
etter 2016 var pa 6 346 185,81, Dette underskuddet ble vedtatt inndekket av eierkommunene i 2017.

12017 var driftsregnskapet i balanse, med en overfgring pa 46 113,50 til disposisjonsfond. Et akkumulert underskudd
i investeringsregnskapet etter innflytning i nye legevaktslokaler pa 424 630,72 ble vedtatt & dekkes inn i selskapets
budsjett for 2018, dette utgikk pa grunn av strykninger. | 2018 gikk driftsregnskapet i underskudd med 2 220010,69.

Etter alle disponeringer og strykninger gikk driftsregnskapet for 2019 med et merforbruk pa kr 218 281,59 og
investeringsregnskapet gikk i balanse. Hvilke strykninger som er foretatt er omtalt i note 7i arsregnskapet.
Akkumulert regnskapsmessig merforbruk (drift) erkr 2 438 292,28
Akkumulert udekket i investeringsregnskapet er kr 155 334,00.

Samlet regnskapsresultatet for drift og investering er kr 2 593 626,28.

Tabell: Oversikt over sentrale grunner til regnskapsresultatet 2019:

Budsjett 2019

Regnskap 2019

Regnskap 2018

Negativt
resultat

Kommentar

Inntekt salg
og
konsultasjon
er

-2170000

-1754576

-1963913

415424

Budsjett 2019 gkt etter
erfaring med
legevaktbil 4 kvartal
2018.
Legevaktbilprosjektet
fungerte bare halvveis
2 til 4. kvartal 2019.0g
mindre konsultasjoner
inne enni 2018

Variabel lgnn

4819501

10192138

7899577

5372637

To variable Ignninger
(januar og februar
2020 ikke med i
budsjett), som tilsvarer
ca. 3 millioner. Kom pa
grunn av avvikling av
selskapet og
overdragelse til ny
kommune.

Andre
tienester

2 800000

12 431895

11369236

9631895

Hovedsakelig
vikarbyratjenester
leger og sykepleiere.
Mye igjen pa
sykepenge refusjoner,
men blant annet "
langtidsfravaer pa leger
gir stor differanse pa
utgift og refusjon.




INNDEKKING AV UNDERSKUDD 2019

Styret vil legge frem anbefaling til representantskapet om at eierne dekker inn underskuddet i sin helhet forde It
etter eierandel. P grunn av avvikling av selskapet, og tomt disposisjonsfond, vil ikke selskapet klare & dekke
negativt resultat selv.

VURDERING AV VIDERE DRIFT

Selskapet er vedtatt avviklet i form av virksomhetsoverdragelse til Indre @stfold kommune fra 1. januar 2020.

ARET 2019

GENERELL KOMMENTAR

12019 har det vaert lagt ned mye arbeid i forbindelse med avvikling av selskapet og virksomhetsoverdragelse til Indre
@stfold kommune. Flere lederi selskapet har hatt doble roller som har inkludert nye lederrolleri planlegging av ny
kommune. Mange ansatte har vart involverti planlegging av ny organisering. Det har vaert mange endringer som
har krevd mye og tett informasjon. Det har vaert et ar preget av usikkerhet og merarbeid, i tillegg til at alle tjenester
skulle driftes som fgr.

REHABILITERING INDRE @STFOLD

Helsehuset har etter spknad fatt bevilget ytterligere 5 millioner kroner over statsbudsjettet til prosjekt «Innovativ
rehabilitering i Indre @stfold». Midlene forvaltes av Helsedirektoratet. Prosjektets hovedmal er & styrke
rehabiliteringen i Indre @stfold og lage en handlingsplan for rehabilitering 2017-2020. Prosjektet rapporterer til
Helsedirektoratet 5. mai 2020, og det er vedtatt i statsbudsjettet for 2020 ytterligere 5 millioner til prosjektet.

STATISTIKK 2019

BEMANNING
2018 2019 2019 antall Kommentar 2019
| éarsverk | arsverk ansatte a-
Daglig leder og 3,6 ;: 34 4 ‘ Daglig leder, merkantil, |
administrasion | % | leder |
5 | : legevakt/dggnenhet, og
i S = i | fagsief o
Enhet for 145 16 29 | Ekstra arsverk til triage
Legevakt innfgrt (vedtatt 2018)
Enhet for 15,91 15,6 \ 27 Inkl. helsefagleerling 100 %
Dggnopphold |
Enhet for 2,2% 2,2* 3
Samfunnsmedisin
Leger 5,34** 45 5 Antall legevaktsleger ikke
| | med
Samlet for 41,55 | 41,7 68 ansatte
selskapet
**inkluderer 2 arsverk leger i legevaktsordning. *inkluderer 0,2 arsverk lege, innleie fra Eidsberg kommune.
Prosjekt «Innovativ 3 8 '8 Innfgring av TVT med 5
rehabilitering» prosjektansatte




LIKESTILLING
Av 74 ansatte, er det 68 kvinner og 8 menn. | styret var det 9 medlemmer hvorav 5 kvinner og 4 menn. |
avviklingsstyret 3 medlemmer, hvorav 2 kvinner og 1 mann

SYKEFRAVAR

Sykefravaerethar vart hgyt og ligget pa samme nivdsom 2018i2019. Sykefravaret har blitt fulgt opp etter gjeldende
rutiner i selskapet, og tillitsvalgte, verneombud (AMU), BHT, IA-kontakt og KS bedrift har vaert involvert.
Sykefravaeret har ogsa blitt rapportert til og drgftet i styret. Tillitsvalgt- og vernetjenesten mener at fravaerende
ledelse, pa grunn av kommunesammensldingen, i 2019 har spilt inn pa sykefravaret. Ved inngangen til 2020 er flere
ledere pa plass, og merarbeidetmed ny kommune redusert.

{ 2017 § 2018 | 2019 I
Administrasjon ‘ 0,0% [ 00% |
Enhet for Legevakt e | 122a% | 1064% 12,76 %
Enhet for Samfunnsmedisin SR 0,0% | 00% 100%
Enhet for Dggnopphold 7,5 %. 11,41% ! 9,91%
Leger | 38% | 9,72 % | 9,79 %
| Samlet for selskapet AR 846% |  10,75% |  10,78%

TJENESTEOMRADER

ENHET FOR LEGEVAKT

Drift av legevakt og legevaktsentral, samt dggnkontinuerlig beredskap og utrykninger i trad med aktuelle lover,
forskrifter og avtaler. Legevaktsentralen handterer ogsa trygghetsalarmer og telefonhenvendelser om behov for
hjelp fra hjemmetjenesten. Legevakten har dpent for pasientkonsultasjoner 16-08 pa hverdager og dggnkontinuerlig
drift pvrige dager. Legevaktstelefonen betjenes dggnkontinuerlig..

Nye lokaler i 2018 har fgrt til at alle legevaktens funksjoner har fatt «hvert sitt rom». Og at krav i «akuttforskriften»
ivaretas, blant annet med eget rom for observasjonspasienter. | tillegge har de nye lokalene; eget rom til
gynekologiske undersgkelser, eget rom til triagering av pasienter, bedre ventesone med bedre egen inngang for
ambulanse og politi, bedre egetventerom for pasienter som er til fare for segselv eller andre, eget kameraovervaket
toalett for LAR-pasienter, eget pauserom og mgterom for ansatte. Den fysiske sikkerheten er betraktelig bedre, med
full styring pa hvilke dgrer som lases nar, og smartkort med tilgangsstyring.

STATISTIKK
Svartid pa legevaktstelefoner: 75,6 % innen to minutter

SAMARBEID MED EKSTERNE AKT@RER

Samarbeidet med politiet omfatter i hovedsak blodprgver og utvidede tester, ved mistanke om kjgring i pavirket
tilstand. Ved mistanke om seksuelle overgrep utfgres sporsikring. Legevakten bistar sosialtjenesten og
barnevernstjenesten med urinprgvetaking under tilsyn, utlevering av opiater til behandling, og deltar i
samarbeidsmgter og ansvarsgruppemgter. Legevakten har en sentral rolle i koordinering av eierkommunenes
kriseteam. Overgrepsmottaket i @stfold er plassert pa Fredrikstad og Hvaler legevakt.

TILSYNSSAKER
| 2019 ble det opprettet 3 tilsynssaker hos Fylkesmannen hvor legevakten var involvert. To er ferdigbehandlet, en
under behandling. En sak endte med brudd pa forsvarlighetskravet mot enlege, en endte med ingen brudd.



ENHET FOR D@GNOPPHOLD

Enheten har ansvar for kommunale akutte dggnplasser (KAD) i samsvar med Helse- og omsorgstjenesteloven.
Tjenestene driftes i overenstemmelse med samarbeidsavtale mellom eierkommuner og Sykehuset @stfold.

Syv senger til gyeblikkelig hjelp (KAD) er i trdd med Samhandlingsreformens intensjon om a unngd ungdige
sykehusinnleggelser. KAD-sengene er et tilbud som favner pasienter med forverring av en kjent tilstand eller med
en annen til dels avklart diagnose der det er behov for observasjon og behandling.

Tre senger star til disposisjon for medisinsk komplekse pasienter som meldes utskrivningsklare fra sykehus (USK).
USK-sengene er ment for kompliserte og kompetansekrevende pasienter som skrives ut fra spesialisthelsetjenesten.

Fra oktober 2019 endretenheten sammensetning av senger til & ikke definere antall USK og KAD-senger, i trad med
vedtak i representantskapet. | manedene oktober, november og desember har det veert gjennomsnittlig 8 USK-
pasienter og 3 KAD-pasienter.

STATISTIKK

Bruk av dggnplasser per kommune
Komm | 1.HALVAR [ JUL | AUG | SEPT | OKT | NOV [ DES | SAMLET

2019 2019

ASK 551 81 46 67 34 44 30 853
EID 512 50 59 67 118 81 180 1067
HOB 151 51 13 37 34 43 34 363
MAR 71 4 15 16 10 13 16 145
SKI 49 10 0 2 2 5 4 72
SPY 149 24 23 46 71 65 41 419
TRG 248 24 9 56 52 26 51 466
ANDRE 8 2 0 0 3 0 1 14
TOT 1739 246 | 165 |291 |324 | 277 | 357 3399

Beleggsprosent pr. mnd.

JAN | FEB | MARS | APR | MAI [ JUN | JUL | AUG | SEP | OKT | NOV | DES
Beleggs- |89 |83 |83,9 |794|67,2|753]|66,1 | 444 |80,8|87,1]76,9] 96
prosent
Gj.snitt |4,1 |39 |44 |43 |38 |39 |43 |38 |44 |44 49 |59

liggedagn

ENHET FOR SAMFUNNSMEDISIN

Enhet for Samfunnsmedisin ivaretar oppgaver som fglger av delegasjonen, folkehelseloven § 9. Oppgavene innen
miljgrettet helsevern er en del av det systematiske og helhetlige folkehelsearbeidet og omfatter biologiske -,
kjemiske-, fysiske- og sosiale miljgfaktorer. | hovedsak ivaretar enheten oppgavene gjennom tilsyn, godkjenninger,
behandling av klagesaker, samt informasjon, radgivning og veiledning. Enhetens handlingsplaner og prioritering av
oppgaver baseres pa oversiktsarbeid og risikovurderinger.

| forbindelse med kommunesammenslaing og avvikling av selskapet har organiseringen av samfunnsmedisin blitt
endretbetraktelig. Det har derfor vaert fokus pa & avslutte pagaende saker siste halvdel av 2019.



Askim,

Hege Sehested Sanderson (Leder avviklingsstyret)

Jan-Erik Fredriksen (medlem avviklingsstyret)

Hilde Lundeby (medlem avviklingsstyret)

N Loudk don
</

Kristian Devold (Daglig leder)




