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1. Om Avlastningshjemmet

Avlastningshjemmet IKS (AIKS) er et interkommunalt selskap etter lov om
interkommunale selskap drevet av seks kommuner i Indre @stfold.
Avlastningshjemmet IKS er et tilbud til foreldre/foresatte med hjemmeboende
barn og unge med psykisk og/eller fysisk funksjonshemming.

2. Representantskapet

Det er avholdt to mater i representantskapet i 2019. Fjorten saker er
behandlet. Leder av representantskapet for Avlastningshjemmet IKS var
Petter Schou, Spydeberg kommune. | tillegg motte styreleder Svein
Christoffersen og representanter fra avviklings- utvalget / -styret Per Sturla
Waernes, Hege Sehested Sanderson, Hilde Lundeby, Jan Erik Fredriksen og
daglig leder Geir Fredrik Dahl. Saker til representantskapet er tidligere
behandlet pa styremater. Daglig leder utarbeider saksfremlegg. Styrets leder
legger fram sakene pa representantskapsmagtet.

Styreleder Svein Christoffersen orienterte om saker fram til avviklingsstyret
formelt overtok 15.04.2019, og Per Sturla Weernes orienterte om
avviklingsstyrets arbeid.

3. Avlastningshjemmets styre

Det er avholdt to styremgter i 2019.

Leder av styret frem til representantskapsmegte 26.04.2019 var Svein
Christoffersen, Askim. Nestleder Berit A. Enger, Trggstad.

Representant for ansatte Ase Rusten, verneombud Inger Halldis Holm og
tillitsvalgt Camilla Steinsholm. Styret behandlet i 2019 totalt 14 saker.

Styret hadde frem til 26.04.19 fglgende sammensetting:

Styreleder Svein Christoffersen (Askim kommune)
Styrenestleder Berit Amundsen Enger (Trggstad kommune)
Styremedlem @ivind Olafsrud (Eidsberg kommune)
Styremedlem Bodil K. Lang (Trggstad kommune)

1. Varamedlem Per Christian Anfinnsen (Askim kommune)
2. Varamedlem Kirsten K. Iversen (Skiptvet kommune)

3. Varamedlem Runar Stemme (Spydeberg kommune)

Saker knyttet til ansettelser/ personell er delegert til arbeidsutvalget (se punkt
5). Lovverkets krav om likestilling i styrende organ er dekket ved at 50 % av
styremedlemmene er kvinner/menn frem til 26.04.2019. Etter 26.04.2019,
formeldt fra 15.04.2019 var 66 % av styremedlemmene er kvinner.



4. Avlastningshjemmets arbeidsutvalg

Arbeidsutvalget hadde frem til 26.04.2019 fglgende representanter:

Styreleder Svein Christoffersen (Askim kommune)
Styrenestleder Berit A. Enger (Trggstad kommune)
Styremedlem @ivind Olafsrud (Eidsberg kommune)

Arbeidsutvalget hadde etter 26.04.19 fglgende representanter:

Styreleder Hege Sehested Sanderson (Askim kommune)
Styrenestleder Hilde Lundeby (Eidsberg kommune)
Styremedlem Jan Erik Fredriksen (Eidsberg kommune)

Arbeidsutvalget har avholdt to ordinasre mgter hvor ansettelser, enkeltsaker
vedragrende personell har blitt behandlet.

5. Avlastningshjemmets avvikling

Avviklingsutvalget hadde fram til 26.04.2019 fglgende sammensetning:

Utvalgsleder Per Sturla Weernes (Askim kommune)
Utvalgsnestleder Hilde Lundeby (Eidsberg kommune)
Utvalgsmedlem Hege Sehested Sanderson (Askim kommune)

Avviklingsstyret hadde etter 26.04.2019 fglgende sammensetning:

Styreleder Hege Sehested Sanderson (Askim kommune)
Styrenestleder Hilde Lundeby (Eidsberg kommune)
Styremedlem Jan Erik Fredriksen (Eidsberg kommune)

Avviklingsstyret overtok formelt den 15.04.2019, med endret sammensetning
fra 26.04.2019. Fra 15.04.2019 ble Avlastningshjemmet registrert i
foretaksregisteret som «under avvikling», noe Foretaksregisteret pliktet a
legge ut, jfr. IKS-loven § 33. Avviklingsstyret sendte derfor ut informasjon til
alle kreditorer/leverandgrer/samarbeidspartnere med informasjon om
avviklingen, hvor det fremkom at Avlastningshjemmet IKS ville besta fram inntil
31.12.2019. Selskapet tilfayde «under avvikling» under logoen. Det ble avtalt
at Avviklingsstyret holder egne mapper utenom sak/arkiv-systemene til IKSét
for skriftlig korrespondanse i regi av selskapet. Avviklingsstyret vedtok a
oppnevne Hege Sehested som leder av avviklingsstyret og Hilde Lundeby
som nestleder. Det ble sendt ut informasjon til samarbeidspartnere,
avtalepartnere, kunder og leverandgrer hvor Avviklingsstyret informerer om at
Avlastningshjemmet IKS var besluttet opplgst av sine eiere og at avviklingen
av selskapet var godkjent av Kommunal og moderniseringsdepartementet.
Videre ble det orientert om at Avlastningshjemmet IKS ville fra og med
01.01.2020 innlemmes i Indre @stfold kommune. Kommunikasjonen mellom
daglig leder og avviklingsstyret har veert god, og det har veert kontakt muntlig
og skriftlig gjennom hele 2019.



6. Samarbeid med foreldre / foresatte

Det er fortlapende kontakt med foreldre. Etter hvert opphold far foresatte en
skriftlig rapport. Virksomheten har hatt mgter med flere nye foreldre dette aret i
forbindelse med nye brukere. Virksomheten har i 2019 tatt imot flere nye barn.
Vi har deltatt pa ansvarsgruppemgter sammen med foreldrene. Foresatte har
stilt opp pa personal / fagmeter og orientert om sine barn, en positiv og god
erfaring for de ansatte. Det er avholdt to foreldremgater i 2019; sommer- og
julelunsj. Tilbakemeldinger viser at foreldrene opplever god dialog.
Tilbakemeldingene er videreformidlet styret, representantskapet og de
ansatte.

7. Samarbeid med andre instanser

Daglig leder og primaerkontakter har deltatt pa ansvarsgruppemeater i
kommunene rundt den enkelte bruker. Avlastningshjemmet har et godt
samarbeid med Mortenstua skole om felles brukere ogsa utenom
ansvarsgruppemgtene.

Samarbeidet med Mortenstua skole, Habiliteringstjenesten, BUP, PPT, andre
aktuelle skoler og andre dagtilbud til brukerne har fungert meget godt rundt
brukerne i denne perioden.

8. Interkommunalt tilbud

| 2019 har syv kommuner benyttet seg av tilbudet ved Avlastningshjemmet
IKS. Marker kommune og Trggstad kommune har ikke benyttet seg av
tilbudet. Det har blitt solgt plasser til Hobgl kommune, Rakkestad kommune og
Remskog kommune.

Ar Antall brukerdsgn Antall brukere
2016 1520 dggn 18
2017 1592 dggn 16
2018 1419 daggn 19
2019 1622 dggn 21

Dggnpris for 2019:

Pris for deltagerkommunene pr. hverdagsdggn kr. 3790,-

Pris for deltagerkommunene pr. helg/ferie dggn kr. 5080,-

Pris for deltagerkommunene 1-1 bemanning pr. kr. 4330,-

hverdagsdagn

Pris for deltagerkommunene 1-1 bemanning pr. kr. 7100,-

helg/ferie dggn




Brukerdegn 2016 2017 2018 2019
pr. kommune:

Eidsberg 392 dggn 485 dagn 263 dagn 325 dggn
kommune

Askim 525 dagn 525 dggn 524 dggn 581 dggn
kommune

Marker 0 dggn 0 dggn 0 dggn 0 daggn
kommune

Tregstad 51 dagn 0 dggn 0 dagn 0 dggn
kommune

Spydeberg 393 dggn 391 dggn 372 dagn 381 dagn
kommune

Skiptvet 85 dagn 89 dggn 92 dagn 116 dggn
kommune

Rakkestad 74 dggn 102 dagn 114 dggn 118 dggn
kommune

Holbgl 0 dggn 0 daggn 0 dagn 12 dagn
kommune

Remskog 0 dagn 0 dagn 54 dagn 89 dggn
kommune

Totalt: 1520 dggn 1592 dggn 1419 dggn 1622 dggn

Interkommunalt tilbud

Tilbudet er til for & gi foreldre/foresatte med store omsorgsoppgaver mulighet
til avlastning. | den grad det er mulig ut ifra bemanningsngkkelen, bidrar
personalet ved Avlastningshjemmet til at barna kan delta pa sine vanlige
fritidsaktiviteter mens de er pa avlastning. Avlastningshjemmet har brukere

med ulike typer funksjonshemminger, med forskjellige bistandsbehov og i ulik
alder. Malet vart er & gi alle brukerne et individuelt tilrettelagt avlastningstilbud.
Tilbudet er til enhver tid i endring da brukerne er barn og unge som stadig er i
utvikling og leerer nye ferdigheter. Alle brukerne har hver sin primeerkontakt
som har ansvar for a oppdatere info-permene til brukerne og ivaretar
kontakten med foresatte. Avlastningshjemmet har deltatt i over 50
ansvarsgruppemgter rundt enkeltbrukere.

Virksomheten har fokus pa alternativ supplerende kommunikasjon (ASK). Det
benyttes bade bilder, piktogrammer og tegn- til- tale som alternativ
kommunikasjon. Det har blitt vanlig med forskjellige digitale
kommunikasjonshjelpemidler.

De siste arene har AIKS fatt flere fysisk aktive barn. Disse barna trenger en
annen form for aktivitet og stimuli enn den gruppen som tidligere var
primaergruppen. Gjennomsnittsalderen pa brukerne er na 12 ar og de har
komplekse utfordringer rundt sin funksjonsnedsettelse.
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Avlastningshjemmet har apent hele aret med unntak av pasken, bevegelige
helligdager, perioden mellom julaften klokken 12.00 til 2. juledag kl. 14.00 og
nyttarsaften.

Antall stillinger

1 daglig leder 100,00 %
4 hjelpepleier 270,00 %
2 vernepleiere 180,00 %
4 helsefagarbeidere 220,00 %
5 barne- og ungdomsarbeider 300,00 %
21 assistenter 180,00 %
| grunnbemanningen: 1250,00 %

Totalt har Avlastningshjemmet 37 ansatte. Etterspgrselen etter avlastning i
helgene gjor at det er mange sma stillingsstarrelser. Type fagarbeidere variere
i lzpet av aret pga. permisjoner og endringer i turnus, pr. 31.12.2019.

Bemanning / Oppleering / HMS

Avlastningshjemmet har i dag 28 kvinner og 9 menn ansatt.
Sykefravaersprosent er 2,8 %. (5,3 % 2018). Avlastningshjemmet er en IA-
bedrift. Daglig leder og verneombud har gjennomfgrt vernerunde. Det har veert
gjennomfgrt relevant oppleering og kursing. Personalet har gjennomgatt kurs i
helse- og omsorgstjenesteloven, kapittel 9, rettssikkerhet ved bruk av tvang og
makt overfor enkelte personer med psykisk utviklingshemning. Flere ansatte
har deltatt pa grunnkurs i epilepsi for helsepersonell og videregaende kurs i
epilepsi, utviklingshemming og sjeldne epilepsirelaterte syndromer. Tredve
ansatte har tatt grunnkurs og oppfriskningskurs i legemiddelhandtering.
Ansatte fra Avlastningshjemmet har i 2019 deltatt pa veiledning gitt av
Habiliteringstjenesten. Sammen med Mortenstua skole har det veert
giennomfart felles oppleering, veiledning og ansvarsgruppemster rundt enkelt
brukere. | Igpet av 2019 har 2 personer hatt praksisplass ved
Avlastningshjemmet. For nattevaktene ble det arrangert et nattevaktmate i regi
av bedriftshelsetjenesten og nattevaktene har fatt invitasjon til gratis
helsekontroll. Daglig leder, verneombud og tillitsvalgt har gjennomfart
lovpalagt 40- timers HMS-kurs. Vi har hatt veiledning fra habiliteringstjenesten
i fylket, og fra hjem kommunen rundt bruker med HOL kapittel 9. vedtak.
Bedriftshelsetjenesten har hatt fgrstehjelpskurs ved AIKS. Det er gjennomfart
branngvelse varen 2019. Alle ansatte har gjennomgatt opplaeringsplanen ved
Avlastningshjemmet. Administrasjonen jobber for likestilling, og oppfordrer
menn til & sgke pa ledige stillinger som lyses ut. Det har veert avholdt femten
personalmgter i 2019, i tillegg til et personalseminar med fokus pa etisk
refleksjon, og bruk av nytt verktgy for a styrke kommunikasjon og relasjon i
personalgruppen, og julebord for alle medarbeiderne. Personalmgtene er
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meget viktige for den gode kommunikasjonsflyten, da det er s mange sma
deltidsstillinger ved Avlastningshjemmet.

Avvik

Avlastningshjemmet har et godt fungerende avvikssystem. Avvikssystemet er
et godt verktgy og en viktig del av forbedringsarbeidet ved virksomheten. Vi
bruker vart internkontrollsystem hele tiden for & forbedre kvaliteten pa
tjenesten og sikre godt helse-, miljg- og sikkerhetsarbeid. De ansatte er flinke
til & bruke avvikssystemet. Avvik som er meldt i det interne avvikssystem tas
opp pa personalmgtene hvor vi har HMS, § 9 og avvikshandtering som faste
temaer. Totalt ble 136 avvik tatt opp, gjennomgatt og lukket i 2019. Vi ser ogsa
at de ansatte er flinke til & skrive/ melde avvik. Virksomheten har gode rutiner
for avviksregistrering. Det registreres et avvik for hver enkelt hendelse. Dette
gir spesielt store utslag i registreringen av utagerende atferd, som ogsa er
hoved arsaken til en kraftig gkning av registrerte avvik de siste arene. | 2019
ser vi fortsatt en del avvik for utagerende atferd, noe som hovedsakelig knytter
seg til endringen i brukergruppen. Vi har ogsa valgt a legge til enda en
kategori, for & fa fokus pa en type avvik som er utfordrende pa mange mater
ogsa for personalet; selvskading. Flere av vare brukere har en kompleks og
sammensatt atferd, og utagerende atferd kan forekomme flere ganger i lgpet
av en vakt. Vi ser fortsatt at det er avvik knyttet til sgvn, noe vi knytter opp mot
atferdsendring hos noen av barnene.

For perioden 2016 til 2019 fordeler avvikene seg slik:

Avvikstype 2016 2017 2018 2019
Utagerende atferd 52 133 89 89
Selvskading 0 0 7 5
Medisinsk 10 22 10 10
Sgvn(brukere) 2 1 13 11
Rutine, norm, og andre 10 4 5 5
Uhell/skade (brukere) 2 13 B 4
Uhell/skade (ansatte) 0 1 10 9
Avstikk 44 24 0 0
Skadeavvergende tiltak 0 1 5 3
Kost 0 1 0 0
TOT 120 200 143 136
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Regnskap / dkonomi

Den gkonomiske situasjonen pa Avlastningshjemmet er under kontroll. 2019
var et ar med stor aktivitet ved Avlastningshjemmet etter samarbeids
kommunenes gnsker om avlastning. Dette har vaert krevende, men samtidig
givende siden de ansatte er med pa a ta ansvar.

Sum driftsutgifter 2019 kr: 11.625.545,48
Sum driftsinntekter 2019 kr: 11.580.027,87
Brutto driftsresultat kr: -45.517,61
Renteinntekter kr: 95.622,51
Motpost avskrivninger kr: ' 140.000,00
Resultat fgr interne 190.104,90
finansieringstransaksjoner kr:

Avsetninger kr: 600.204,73
Bruk av tidligere avsetninger kr: 770.204,73
Regnskapsmessig mindreforbruk kr: 360.104,90

Avlastningshjemmet er vedtatt avviklet. Driften til Avlastningshjemmet vil bli
viderefgrt i Indre Jstfold kommune ved virksomhetsoverdragelse. Det er
inngatt vertskommuneavtaler med andre kommuner. Avlastningshjemmets
malsetning om antall brukerdagn ble oppnadd. Budsjett 2019 baserte seg pa
1551 degn opp mot 1622 gjennomfarte avlastningsdggn. Dette er pa den ene
siden et resultat av samarbeidskommunenes gnske om flere avlastningsdagn,
sammen med gkt salg av avlastningsdagn til kommuner utenfor samarbeidet.
Det er et merforbruk pa lgnn i forhold til budsjett, som har sammenheng med
203 flere avlastningsdagn. Det er derimot et mindre forbruk pa innkjgp
innenfor artene 100 til 399 og en merinntekt pa artene 700 som er
overfgringer. Det er ogsa en merinntekt pa finansinntekter som skyldes at
Avlastningshjemmet dro nytte av Eidsberg kommunes bankavtale.

Regnskapet viser at utgiftene har gkt, uten at inntektene har gkt i samme
grad. Dette har flere arsaker. Vi har tatt imot nye brukere, med de utgiftene
dette medfarer for opplaering og tilvenning, samt gkte utgifter for a ivareta
noen av brukerne. Det er et merforbruk pa Iznn i forhold til budsjett. Dette
skyldes flere avlastningsdggn samt variabel Iznn for to ekstra maneder for & fa
med alle lznnskostnadene til IKS’et pa innevaerende ar. | hele 2019 har vi hatt
fokus pa & justere bemanningen ut ifra den brukergruppen som mottar tilbud
ved Avlastningshjemmet.

Det har i 2019 ikke har veert behov for a fakturere kommunene for kriseplass
ved AIKS. Ford Transitt 9-seter med plass for en rullestolbruker blir brukt til
stor glede for brukerne og personalet ved Avlastningshjemmet. Bussen
muliggjer at brukergruppen kommer seg ut pa turer i neeromradet sammen
med personalet.

Den legemeldte andelen av sykefraveeret har veert betydelig st@grre enn
forventet og har ligget langt over det som under det som var malsetningen.




Dette fremkommer av sykerefusjonene fra NAV for 2019. Budsjettert kr. -200
000,- mens regnskapet viser kr. -263 462,- Vi har hatt flere ansatte i
fodselspermisjon enn det som vi forventet. | regnskapet for 2019 fremkommer
dette med kr. -487 583,-, mens det det var budsjettert med kr. —300 000, -

Det er tatt inn flere nye ressurskrevende brukere, og det er brukt mye
ressurser til oppleering og ivaretagelse av personalet. Brukergruppens
kompleksitet gjar at det ikke er mulig & ta imot flere brukere uten & gke
bemanningen. Det har vaert et meget utfordrende ar, bade med tanke pa nye
tienestemottakerne, og kontinuerlig opplaering av personal for & sikre stabil og
riktig bemanning. Personalet har gjort sitt for en mest mulig hensiktsmessig
bruk av ressursene. De har veert fleksible og dekket opp vakante vakter. Vi har
avtale med personalet om fleksibel arbeidstidsordning og en avtale om
gjennomsnittsberegning av arbeidstid. Det har i 2019 ikke vaert behov for
gkonomisk forskuttering fra vertskommunen. @konomien ved
Avlastningshjemmet er stabil og vi fakturerer kommunene for to maneder av
gangen. Det anbefales at arets regnskapsmessige mindre forbruk pa kr
360.104,90 avsettes pa disposisjonsfond.

14. Kommentarer til virksomhetsplan 2019

Har gitt skriftlig tilbakemelding etter hvert opphold i kontaktboken

Har hatt foreldresamtaler med de foreldrene som gnsker det

Har gitt to skriftlige tilbakemeldinger i aret til foreldre og kommunene
Har hatt to foreldremgter, en sommerlunsj og en juleluns;

Har viderefgrt primaerkontaktfunksjon

Har laget miljgregler for de brukerne som har behov for dette

Har deltatt pa ansvarsgruppe mgater

Har gjennomfgrt sommer utflukter

Har faste rutiner og noen aktiviteter som skaper en forutsigbar og trygg
avlastning

Har fortsatt med dagsplaner og piktogramtavler for noen brukere

Har hatt godt samarbeid med andre instanser som dagtilbud og skoler
Har viderefgrt autismekompetanse for personalet

Har viderefgrt epilepsikompetanse for personalet

Har deltatt i koordinator mater

Har veert |A bedrift

Har hatt 12 personalmater med fokus pa etisk refleksjon, og bruk av
nytt verktay for & styrke kommunikasjon og relasjon i personalgruppen
Har hatt samlinger for deltidsansatte pa medarbeidermgter, i tillegg til
at de har hatt tilbud og mulighet til & delta pa ordinasre personalmater
Har hatt to planleggingsdager

Har arrangert egne treff for nytilsatte

Har hatt godt samarbeid mellom leder og personalet

Har opprettholdt brukerinntaket ved at vi na har 21 barn



o Har videreutviklet samarbeidet mellom ansatte pa jobb — ansatte som
star pa

o Har hatt fokus pa videreutvikling, kollega veiledning og konstruktive
tilbakemeldinger

o Har gjennomfart ferstehjelpsoppleering for personalet

e Har hatt regnskapsavslutning med minst 3 % mindreforbruk.

Askim 15.04.2020

Styreleder avviklingsstyret

il Woudidan

Nestleder avviklingsstyret Hilde Lunde y (Eldsberg kommune)

rik Fredrlksen gEldsberg kommune)
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Daglig leder ir F/rédnk Dahl (Avlastnmgshjemmet IKS)

Styremedlem avviklingsstyret  J



