Samarbeidsavtale

Kommunene i Indre Østfold har utarbeidet en interkommunal eierskapsmelding i for interkommunale selskaper og andre samarbeids- og selskapsformer.  Denne har fått tilslutning i alle kommunene som er knyttet til Indre Østfold Regionråd og skal være styrende for kommunenes eierskapsutøvelse.
Et sentralt element i eierskapsutøvelsen er at eierne skal utarbeide en eierstrategi som skal være styrende for selskapene.  Dette er et ansvar som ligger til selskapets øverste organ, representantskapet.  Eierstrategien vil være bestemmende for selskapets styre og daglig leder.  

De fleste interkommunale selskaper er etablert for å ivareta kommunale oppgaver/tjenester.  De fleste selskaper vil derfor ofte være knyttet opp mot virksomheter/tjenester i kommunene, som de må ha et godt og nært samarbeid med for å kunne levere kvalitativt gode tjenester på en kostnadseffektiv måte.  
For å legge til rette for et godt samspill mellom eierkommunenes operative tjenester og Indre Østfold Krisesenter IKS er det utarbeidet en samarbeidsavtale mellom eierkommunene og selskapet.  
Samarbeidsavtalen er et administrativt styringsdokument, underordnet selskapsavtalen og eierstrategien. Avtalen drøftes i møter mellom selskapet og kommunenes kontaktpersoner. Revisjoner av samarbeidsavtalen legges frem for representantskapet til godkjenning. 
Denne avtalen er vedtatt i representantskapet den _____________________________________________ .

Samarbeidsavtale mellom Indre Østfold Krisesenter IKS og eierkommunene.
Avtalen viser den ordinære fordeling av oppgaver etter Lov om kommunalt krisesentertilbud.
Formålet med loven er å sikre et godt og helhetlig krisesentertilbud til kvinner, menn og barn som er utsatt for vold eller trusler om vold i nære relasjoner.

Det avholdes samarbeidsmøter to ganger pr år mellom kontaktperson
 i eierkommunene og Indre Østfold Krisesenter IKS. Krisesenteret har ansvaret for å innkalle. Fast punkt på agendaen er evaluering av denne avtalen.
	Indre Østfold Krisesenter

Tlf. 69 89 45 69

Postboks 301

1851 Mysen

Kontaktpersoner:

Kari-Mette Fjell – daglig leder

Ina Afdal – nestleder og primærkontakt, kvinner

Lene Glørud Holmen – primærkontakt, kvinner

Mirjam B. Ander – primærkontakt, kvinner

Ezzat Sadegh – primærkontakt, barn


	Eierkommunene: 
Askim, Eidsberg, Hobøl, Marker, Rakkestad, Rømskog, Skiptvet, Spydeberg og Trøgstad.
Hver kommune skal ha en kontaktperson i forhold til avtalen mv.
Kontaktpersonen skal også ha kompetanse på og koordinere nødvendige tilbud til personer med strengt fortrolig adresse (kode 6 og 7).

I tillegg skal det være kontaktpersoner direkte knyttet til de kommunale tjenester som kontaktes i enkeltsaker:
· Barnevernleder

· NAV-leder

· Leder av psykiatritjenesten

· Evt. den som den enkelte leder utpeker




	§ 1 Formål

Sikre et godt og helhetlig krisesentertilbud til kvinner, menn og barn som er utsatt for vold eller trusler om vold i nære relasjoner.
Ofre for vold i nære relasjoner kan oppsøke et hvilket som helst krisesentertilbud, uavhengig av oppholdsstatus og hvor vedkommende er folkeregistrert. Det er opp til brukeren selv hvor vedkommende vil henvende seg for å få hjelp, og om hun eller han ønsker å flytte videre til andre tilbud. 

Krisesentertilbudet kommer ikke inn under Lov om sosiale tjenester i arbeids- velferdsforvaltningen, og faller derfor ikke inn under refusjonsreglene i denne. Eierkommunene inngår avtaler om refusjon seg imellom.



	Krisesenterets ansvar:
	Eierkommunenes ansvar:

	· Krisesenteret tar i mot kvinner og deres barn, som har behov for trygt og midlertidig botilbud. Krisesenteret bistår beboere i kontakt med kommunen etter behov for tjenester fra dem. 
· Sørger for avtaler med kommunene om reetablering. 
	· Kommunen bistår kvinner fra krisesenteret på lik linje med andre som tar kontakt, også råd og bistand ved utfylling av søknader og klage på avslag. Behov som avdekkes ut over dette, tilbys ut ifra kommunens vurderinger og utmåling av tjenestetilbud.
· NAV Eidsberg utbetaler livsopphold og andre ytelser etter Lov om sosiale tjenester i arbeids- velferdsforvaltningen til kvinner og barn som kommer fra andre kommuner enn eierkommunene i oppholdsperioden og inntil en måned etter at de har flyttet fra krisesenteret. Disse utgiftene refunderes av Indre Østfold Krisesenter to ganger pr år og er en del av krisesenterets ordinære regnskap/budsjett.
· Skal sørge for krisesentertilbud til menn.


	§ 2 Krav til krisesentertilbudet (a-c)
Kommunen skal sørge for et krisesentertilbud som skal kunne benyttes av personer som er utsatt for vold eller trusler om vold i nære relasjoner, og som har behov for rådgiving eller et trygt og midlertidig botilbud. Tilbudet skal gi brukerne støtte, veiledning, hjelp til å ta kontakt med andre deler av tjenesteapparatet og skal omfatte:
a) Et krisesenter eller et tilsvarende gratis, helårs, heldøgns, trygt og midlertidig botilbud

b) Et gratis dagtilbud

c) Et helårs og heldøgns tilbud der personer nevnt i første ledd kan få råd og veiledning per telefon
d) Oppfølging i reetableringsfasen jf. § 4

Enkeltpersoner kan vende seg direkte til krisesentertilbudet som nevnt i andre ledd, uten henvisning eller timeavtale. 
Eierkommunene skal gjennom eierstyringen sikre at selskapet har en forsvarlig drift i henhold til lov og forskrift.


	Krisesenterets ansvar:


	Eierkommunenes ansvar:

	· Et døgnåpent tilbud om råd og veiledning på telefon
· Et trygt og midlertidig, døgnåpent botilbud
· Ha ansatte som har rett kompetanse til å oppfylle lovens krav
· Utvikle akuttløsninger for kvinner med rus- og/eller psykiatriproblemer som har en atferd som ikke er forenlig med å bo på krisesenteret
· Gir botilbud og samtaletilbud uten henvisning

· Bistår med å finne annet egnet oppholdssted dersom eget tilbud er fullt eller ikke er tilstrekkelig trygt
Dagtilbud:

· Gir tilbud om samtaler til kvinner og barn som ikke har behov for et beskyttet botilbud
· Gir tilbud om samtaler til kvinner og barn som tidligere har bodd på krisesenteret
· Gir tilbud om gruppesamtaler/nettverksmøter når det er hensiktsmessig
	· Ha en tilgjengelig legevakt for medisinsk akutthjelp
· Ha en tilgjengelig barnevernvakt utenom barnevernets åpningstider
· Ha et krisesentertilbud til menn 
Dagtilbud:

· Gi tilbud til kvinner og barn som har behov for langvarig oppfølging




	§ 2 Krav til krisesentertilbudet (d)
d) Oppfølging i reetableringsfasen jf. § 4



	Krisesenterets ansvar:


	Eierkommunenes ansvar:

	· Gir tilbud om samtaler på dagtid

· Gir tilbud om hjemmebesøk der det anses som trygt

· Ansvar for organisering av reetablering/bosetting

· Følger opp allerede etablert kontakt med hjemkommunen
· Dersom kommunen ikke klarer å fremskaffe bolig, gis krisesenteret anledning til å inngå leieavtaler på vegne av kommunen
	· Samarbeide med krisesenteret i etableringsfasen/ved utflytting

· Ha lav terskel for rask behandling av nødvendige søknader

· Hjemkommunen er behjelpelige med å skaffe bolig, i egen eller privat regi, til reetablering i overgangsboliger
· De lokale NAV-kontoret skal stille med husleiegaranti dersom krisesenteret inngår husleieavtale


	Prosedyre ved anskaffelse av bolig

	1. Ved innkomst melder krisesenteret det kommunale boligkontoret (eller tilsvarende funksjon) om ny bruker, dersom krisesenteret ser behovet for ny bolig. Henvendelsen gjøres anonymt
2. Neste varsling skjer så snart antatt hjemreise er kjent
3. Krisesenteret melder boligbehov ved hjemreise
4. Dersom kommunen ikke stiller med bolig, vil krisesenteret ordne med leie
5. De lokale NAV-kontoret skal stille med husleiegaranti dersom krisesenteret inngår husleieavtale
6. Det forutsettes at bosettingen av brukerne gjøres med en balansert fordeling mellom eierkommunene og at husleien er ihht. gjengs leiepris
7. Når brukeren er i ny bolig tar det lokale hjelpeapparatet over
8. Det forventes rask saksbehandling om kommunale tjenester etter etablering


	§ 3 Individuell tilrettelegging av tilbud

Kommunen skal sørge for at tilbudet, så langt råd er, blir lagt til rette slik at det kommer de individuelle behovene til brukerne i møte. 

Kommunen skal sørge for å ta vare på barn på en god måte som er tilpasset deres særskilte behov, og skal sørge for at barn får oppfylt deres rettigheter de har etter annet regelverk.

Kommune skal sørge for at brukerne av bo- og dagtilbudet får tilgang til kvalifisert tolk dersom det er nødvendig for at de skal få et fullgodt tilbud.

Kommunen skal sørge for rutiner for kvalitetssikring, bestilling og betaling av tolketjenester.


	Krisesenterets ansvar:

	Eierkommunenes ansvar:


	God ivaretakelse av barn:

· Alle barn får egen primærkontakt

· Primærkontakt har samtaler med barn, mor, og mor og barn sammen

· Oppretter kontakt med barnevernet det dette er nødvendig, og melde skriftlig ved bekymring om barnets omsorgssituasjon

· Melder fra til skole dersom det er behov for skyss

· Krisesenteret bestiller skyss til barnehage og skole. 

· Krisesenteret bestiller og betaler for tolk ved behov for å utføre eget arbeid.

· Krisesenteret opplyser Eidsberg kommune om brukere (barn) fra andre kommuner som midlertidig får undervisning av vertskommunen (slik at det kan søkes om refusjon fra hjemkommunen etter gjeldende regler).
	· Hjemkommunen betaler nødvendig skoleskyss (gjelder også SFO) til barna. 

· Hjemkommunen dekker utgifter til skyss til barnehage.

· Hjemkommunens barnevern melder tilbake ved sendt bekymringsmelding fra krisesenteret jfr. Lov om barneverntjenester §6-7a – tilbakemelding til melder.

· Hjemkommunens hjelpeapparat bestiller og betaler selv for tolk der det er behov for tolk i deres møter med krisesenterets brukere.

	
	Vertskommunens særskilte ansvar:

	
	· Har gjesteplass i barnehage. Utgifter faktureres krisesenteret.


	§ 4 Samordning av tjenester
Kommunen skal sørge for at kvinner, menn og barn som er utsatt for vold eller trusler om vold i nære relasjoner, får en helhetlig oppfølging gjennom samordning av tiltak mellom krisesentertilbudet og andre deler av tjenesteapparatet. 

Tilbud og tjenester etter denne loven kan inngå som ledd i samordningen av en individuell plan etter annen lovgivning, jf. helse- og omsorgstjenestelovens §7-1, pasient- og brukerrettighetsloven §2-5, psykisk helsevernloven §4-1 og lov om sosial tjenester i arbeids- og velferdsforvaltningen §§28 og 33.


	Krisesenterets ansvar:

	Eierkommunenes ansvar:

	· Har rutiner for tidlig melding til hjemkommunen der det er behov for bistand i en reetableringssituasjon. 

· Deltar i utforming av IP

· Deltar på ansvarsgruppemøter

· Bistår i å ta kontakt med det offentlige tjenesteapparatet
· Kan utbetale nødhjelp i akuttsituasjon, dersom det kommunale tjenesteapparatet har stengt. Krisesenteret oppretter en egen driftspost for å håndtere dette.

	· Har en kontaktperson/koordinator i hjemkommunen.

· Utarbeider IP(individuell plan) for brukere av krisesentertilbudet der det er krav til det, med en koordinator i hjemkommunen
· Sender alle typer vedtak som gjøres vedrørende krisesenterets brukere, i kopi til krisesenteret (forutsatt samtykke). Vedtak sendes omgående.



� Kontaktperson forutsettes å møte med fullmakt fra rådmannen.


� Faktureres hjemkommunen ved behov.





