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SELSKAPSSTRATEGI

| henhold til den interkommunale eierskapsmeldingen for Indre @stfold og selskapets eierstrategi skal det utarbeides
selskapsstrategi som sikrer at eiers styringssignaler ivaretas.

Selskapsstrategien initieres og innstilles av selskapets styre og danner grunnlag for utarbeidelse av arlige
handlingsplaner og budsjetter. Handlingsplanene skal beskrive konkrete tiltak for & sikre maloppnaelse.

Selskapsstrategien bygger pa eierstrategien og har fulgt en tilsvarende prosess som for utarbeidelse av eierstrategien.

Selskapsstrategien er styrets dokument.

SELSKAPETS STRUKTUR

FORUTSETNINGER

| STYRET

Styret skal realisere mal og selskapets interesser pa vegne av eierkommunene.

Det skal utarbeides arsplan for styret og avholdes arlig styreseminar for egenevaluering av styrets arbeid. Herunder
gjennomgang av ansvar, roller, selskapets organisering og videre utvikling av selskapet.

VIRKSOMHETEN
Helsehuset drifter kompetansekrevende helsefaglige tjenester for eierne.

Med utgangspunkt i eksisterende tjenester skal selskapet videreutvikles gjennom hensiktsmessige nettverk og
mgteplasser, bide internt og eksternt.

Helsehuset skal fremsta samlet utad overfor innbyggere og samarbeidspartnere. Selskapet skal bidra til god
samhandling for hele regionen.

Helsehuset skal utvikle hgy kompetanse bade pa system — og individniva for alle tjenester som ytes.

Selskapet skal drive faglig — og gkonomisk forsvarlig i trad med gjeldende lovgivning for ansvarsomrader beskrevet i
selskapsavtalen.

Alle ansvarsomrader og tjenester skal beskrives med faglige innhold. Pasientgrupper og brukere av den enkelte
tjeneste skal veere tydelig definert gjennom inntakskriterier og gvrige krav.

Y
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ORGANISASJON

Daglig leder

Administrasjon Fagansvarlig
| ! | |
Enhet for Enhet for Nye enheter i
Enhet for Legeuakt dggnopphold Samfunnsmedisin fremtiden

Selskapet skal ha en operativ samhandling og ressursutnyttelse pa tvers av enheter i organisasjonen for a sikre
optimale synergier og effektiv drift.

Alle administrative funksjoner og oppgaver som ikke er enhetsspesifikke skal organiseres i administrasjonen istab
under daglig leder sa for & sikre helhetlige og kostnadseffektive Igsninger.

Selskapet skal ha Interne mgtepunkter som sikrer effektive og hensiktsmessige beslutningsprosesser.
R&dgivende mgtestrukturer skal sikre god faglig forankring for beslutninger i ledergruppen.

Interne mgtepunkter og beslutningsprosesser for fag og administrative saker skal dokumenteres.

Selskapet skal utvikle et inkluderende arbeidsmiljg hvor personalgruppen deltar aktivt i endrings — og utviklingsarbeid.

SAMHANDLING

STRUKTUR

samhandling og ivaretakelse av eiers interesser skal sikres i en formalisert dialog og i hensiktsmessige samarbeidsfora
med eksterne aktgrer.

Daglig leder har et ansvar for & etablere hensiktsmessige fora for eksternt samarbeid som ivaretar eierinteresser og
selskapets interesser.

Selskapet har etablert fglgende arenaer for samhandling:



Mgteplassenes hensiktsmessighet evalueres som en del av selskapets handlingsplan.

| BRUKERE AV TJENESTEN

Alle tjenester og aktiviteter skal preges av den nye kommunerollen som beskrives i samhandlingsreformen og en klar
og tydelig pasientrolle der brukermedvirkning vektlegges. Pasienter som er i behov av sammensatte tjenester fra ulike
nivaer skal ha sammenhengende behandlingslgp.

Helsehuset skal utvikle fagkompetanse og jobbe aktivt innenfor forebyggende helsearbeid.

Med pasienten i fokus skal selskapet vaere en tjenesteyter for vurdering, behandling, rehabilitering og oppfglging med
fokus p& mestring og tilfriskning:

= P3vel gjennom bhehandlingskjeden
= Helhetlig uten ungdige opphold i behandlingen
=  Rett behandling til rett tid — minimere behandlingstid med rett tiltak og hgy fagkompetanse

Selskapet skal ha en aktiv i rolle i overganger mellom spesialisthelsetjeneste og kommunehelsetjenester for pasienter
som er i behandling pa Helsehuset.
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Pasientens
behandlingslop

l e i

Flyt og fleksibilitet i Helsehuset

® L
KJERNEVIRKSOMHET

SENTRALE, OVERORDNEDE OPPGAVER FOR HELSEHUSET

Helsehuset skal vaere et tverrfaglig kompetansesenter som utvikler og gir helsetilbud til innbyggerne i samarbeid med
kommunene og spesialisthelsetjenesten. Selskapet skal yte tjenester i tett samarbeid med eksterne aktgrer pa vegne
av eiferkommunene.

Selskapet skal driftes og utvikles i trad med formélet og legge til rette for at selskapet oppfyller oppgaveportefgljen
som beskrevet i selskapsavtalen.

KOMPETANSESENTERET

Skal vaere ledende innen fagutvikling for sine fagomrader. Tverrfaglighet skal prege senteret i all samhandling.
Det skal utvikles kompetanseplaner for hele regionen innenfor relevante fagomrader.

Kompetansesentret skal til enhver tid ha oversikt over status og nivaer p4 kommunale tjenester med
tangeringspunkter med tjenestene som er i Helsehusets portefglje.

Kompetansesenteret skal arrangere fagdager og tilby radgivning og undervisning innen sine fagomrader.

ENHET FOR LEGEVAKT

Formal:
Enheten skal drifte legevakt og legevaktsentral, samt mottak av trygghetsalarmer for selskapets eierkommuner i trad
med aktuelle lover, forskrifter og selskapets avtaler og strategier.
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Kjernevirksomhet:

Legevaktens skal sgrge for at “personer som oppholder seg i kommunen tilbys ngdvendige helse- og
omsorgstienester” i legevaktens apningstid. ( Helse- og omsorgstjenesteloven § 3-1). Dette gjelder spesielt for “hjelp
ved ulykker og andre akutte situasjoner” (Helse- og omsorgstjenesteloven § 3-2, 3. ledd). Legevakten er kommunenes
“forlengede arm», og skal “tilby eller yte helse- og omsorgstjenester til den enkelte nar det mé antas at den hjelpen er
patrengende ngdvendig» (Helse- og omsorgstjenesteloven § 3-5 ).

Legevakten har en koordinerings- og samarbeidsfunksjon med de som yter helsehjelp i eierkommunene, samt med
eksterne samarbeidspartnere som AMK, politi, krisesenter, overgrepsmottak, Helsetjenestens driftsorganisasjon for
ngdnett HF, de andre legevaktene i fylket, osv.”

Legevakten mottar trygghetsalarmer og telefonhenvendelser om hehov for hjelp fra hjemmetjenesten i kommunene,
og videreformidler dette til aktuell kommune.

ENHET FOR DBGNTILBUD

Formal:
Enheten skal drifte, opprettholde og videreutvikle helsetjenesten som et kvalitativt like godt eller bedre helsetilbud

for pasientene enn eksisterende tilbud i spesialisthelsetjenesten. Driften skal vaere | trad med gitte rammer og
samhandlingsreformens intensjoner om & bidra til & redusere antall gyeblikkelig hjelp innleggelser i
spesialisthelsetjenesten generelt. Dette gjelder spesielt innenfor inklusjonskriteriene, gjennom blant annet & behandle
flere innbyggere | kommunehelsetjenesten, og ved at hele eller stgrre deler av pasientforlgpet foregdr i kommunen.

Kjernevirksomhet:

Kommunalt gyeblikkelig hjelp tilbud til innbyggerne i Indre Bstfold.

Sikre et forsvarlig helsetilbud ved tilstrekkelig bemanning med observasjons-, vurderings- og behandlings kompetanse.
Sikre, utvikle og fglge opp avtalen med Sykehuset Pstfold{S@} som omfatter medisinsk stgtteapparat og
kompetanseoverfgring. Sikre en helsetjeneste som ivaretar de krav og forventninger til utvikling av et baerekraftig
tjenestetilbud i trid med samhandlingsreformens intensjoner, sentral veileder, samarbeidsavtale, selskapets avtaler
og strategier.

ENHET FOR SAMFUNNSMEDISIN

Formal:

Enheten skal utfgre arbeldsoppgaver innen; tilsyn, informasjon/undervisning, radgivning/veiledning og
klagebehandling. Enheten skal fungere som kompetanseleverandgr innen temaer som ligger naturlig inn under
samfunnsmedisin, omgivelseshygiene (miljgrettet helsevern), ulykkesforebygging, psykososialt arbeid,
folkehelsearbeid og ernaring/kosthold. Arbeidet skal i betydellg grad utfgres i tverrfaglig samhandling med aktuelle
etater og aktgrer.

Kjernevirksomhet:

Enheten er delegert myndighet iht. Folkehelseloven kap. 3, § 9.

Enheten fgrer tilsyn med faktorer i miljget som direkte eller indirekte kan virke inn pa folks helse. Faktorer; Kjemisk,
biologisk, fysisk og psykososialt.
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KVALITETSSYSTEMET

Helsehuset i Indre Ostfold

Eiermelding
Kvahtetspohtld: Selskapsavtale
Feloutterm gspobtikd Handlingsp]an
Kompetanscheving QOsv, osvi.
Brukermeadviulnmg

=«Politikker»

Parsonalpohtikdk
FAGUIVIKLING

Osv, osv. = —
Prosedyrer of
rutiner
Praktisk arbaid-
operasjonalisering
® FooderText * 20

Kvalitetssystemet skal vaere en naturlig integrert del av selskapets styringssystem og i den ansattes arbeidsdag.

Selskapet skal drifte og videreutvikles gjennom et komplett kvalitetssystem. | kvalitetssystemet integreres hgy
standard for alle ansvarsomrader for 4 sikre at selskapet drives i overenstemmelse med lover og forskrifter og
oppdraget selskapet er gitt av eierkommuner. Kvalitetssystemet utvikles i samarbeid med ansatte med spesiell fokus
p4 awiks — og forbedringsmeldinger for & sikre at det er samsvar mellom det som beskrives i prosedyrer og
retningslinjer og de tjenester som faktisk ytes.

Selskapet skal gjennom etablerte strukturer og metoder i kvalitetssystemet sikre et kontinuerlig forbedrings — og
utviklingsarbeid.

HMS OG BEREDSKAP

Selskapet skal igiennom systematisk arbeid iht. Interkontroliforskriften ivareta de ansattes helse, miljg og sikkerhet.

Selskapet skal iht. gjeldende regelverk utfgre et ansvarlig beredskapsarbeid bade internt i virksomheten og som
beredskapsaktgr i samfunnssikkerhetsperspektiv. Selskapet legger risikovurderinger til grunn for sitt forebyggende
arbeid, HMS-arbeid og for sine beredskapsplaner.

BKONOMI:

Budsjettprosesser skal gjennomfgres og knyttes opp til eiernes budsjettprosesser.

@konomiske insentiver og haareevne skal beskrives for alle tjenester
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Tydelighet i gkonomiske insentiver for eierkommuner, sett i sammenheng med eierkommunenes gvrige pkonomiske
rammer.

Salg av enkelttjenester til andre enn eierkommuner skal gi gkonomisk inntjening og bidra positivt til fagmiljget.

UTVIKLING

Innfasing av nye tjenester og videreutvikling av eksisterende tjenester skal oppfylle oppgaveportefgljen som ligger i
selskapsavtalen. Sluttrapporten fra Samhandlingsprosjektet I3 og Sykehuset @stfold danner grunnlag for videre
utvikling av selskapet.

Nye tjenester skal sikre gode behandlingslgp for pasienter uten ungdige opphold i behandlingslgpet. Helsehuset skal
sikre sgmlgse overganger mellom spesialist og kommunale helsetjenester fgr og etter bruk av selskapets tjenester.
Helsehuset skal ha en koordinerende og aktiv rolle i pasientlgpet.

For alle planlagte nye tjenester skal det etableres prosjektgrupper som skal definere pasientgrupper, utarbeider
tidsplan og gjennomfgrer driftsforberedende arheid.

Planlegging av nye tjenester gjennomfgres i tett dialog med eierkommuner.
ENHET FOR LEGEVAKT

Vurdere behovet for dggnapen legevakt i Indre @stfold og konsekvensutrede dette i samarbeid med
kommunehelsetjenesten i Igpet av perioden.

Videreutvikle akuttberedskap i overensstemmelse med intensjoner i samhandlingsreformen i samarbeid med
kommunehelsetjenesten.

Planlegge og forberede innfasing av observasjonssenger med planlagt oppstart varen 2015,
ENHET FOR DGGNOPPHOLD

Kommunal Akutt Dggnenhet (KAD)(det som pr. i dag benevnes som Enhet for Dggnopphold, @HD) skal videreutvikle
faglig innhold i tjenesten i overensstemmelse med reviderte retningslinjer.

Utskrivningsklare pasienter (USK) innfases i to trinn, 4 senger mai 2014 og ytterligere 5 senger | september 2014.
ENHET FOR SAMFUNNSMEDISIN

Vaere padriver forebyggende folkehelsearbeid pa systemniva i overenstemmelse med intensjoner i
samhandlingsreformen.

Enhet for samfunnsmedisin skal vaere en naturlig integrert aktgr i kommunale prosesser som omhandles av
Folkehelseloven, blant annet; «Helse i plan», helsekonsekvensutredninger, risikovurderinger/analyser,
beredskapsplanlegging, arealplanlegging, ulykkesforebygging etc.

| samarbeid med kommuneoverlegene skal enheten utarbeide gode metoder og verktgy for overvakning av
folkehelsen.

Enheten skal jobbe aktivt for et tett og hensiktsmessig samarbeid med andre tilsynsmyndigheter i kommunene.
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Enheten innehar kompetanse innen; samfunnssikkerhet, beredskap, krisehandtering, risikostyring, sikkerhets- og
HMS-ledelse, og vil i samrad med eierne se p& mulig samarbeid om fremtidige strukturer for handtering av dette pa en
enhetlig og helhetlig mate.

NYE TJENESTER FOR INNFASING

o Rehabilitering Dggn og Poliklinikk: Igangsette prosjektarbeid i samarbeid med eierkommuner hgsten 2014.
Planlagt oppstart enhet i Igpet av 2016.

o Friskliv: Definere tjenesten og forberede innfasing i Igpet av perioden
e Leerings -og mestringssenter: Definere tjenesten og forberede innfasing i Igpet av perioden

Avklare hvor nye tjenester skal ligge organisatorisk.

ANDRE HENSIKTSMESSIGE TIENESTER

Hva skal helsehusets rolle vaere ndr Samhandlingsreformen ogsé vil omfatte Rus & Psykiatri: Tjenesten skal
vurderes og avklares for videre planlegging i samarbeid med kommunehelsetjenesten i gpet av strategiperioden.

IKT

Helsehuset skal driftes gjennom fremtidsrettede teknologiske Igsninger med en integrert og hensiktsmessig IKT

infrastruktur.

Selskapet skal utnytte teknologiske Igsninger maksimalt og optimalt, for bade 3 kvalitetssikre pasientbehandlingen og
finne kostnadseffektive lgsninger.

Vaere padriver for felles helsedatabase fagprogram for eierkommuner og Helsehuset. Dette vil gi muligheter for

e felles drift og forvaltning av pleie- og omsorgssystemene

o felles pleie og omsorgsadministrasjon; ressursovervaking og tjenestetildeling pa tvers av dagens
kommunegrenser

o kompetansesenter for oppleering i og bruk av helserelaterte fagprogrammer

o velferdsteknologi; drift, overviking og vaktsentralfunksjon for vft

Helsehuset skal vaere en sidestilt part med eierkommuner, og bgr ha representant i grupper og utvalg som skal

vurdere nye tjenester og systemer.

LOKALISERING AV TJENESTER

Rehabilitering og ombygging av tidligere Askim sykehus:

Veere premissleverandgr for inntegning av ferdig Igsning for Helsehuset, slik at bygget innrettes for optimal
ressursutnyttelse, pasientflyt og sikkerhet. Gjennomfgre gode interne prosesser mellom enhetene i tett dialog med
huseier og S@.

Opprettholde et &pent perspektiv som sikrer fremtidsrettede Igsninger og samtidig ivaretar drift.
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